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Les ateliers du CR2PA

Les indicateurs de pilotage
& 

de performance

Atelier n°37 – mardi 13 septembre 2022
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Les Ateliers
Rappel des objectifs

• Mettre en place un lieu de rencontre pour entretenir une 

dynamique au sein du CR2PA

• Disposer d’un lieu de partage, de mise en commun, de 

recherche et de transmission de savoir

• Réaliser le lien entre le référentiel existant ou en devenir du 

CR2PA et les attentes des membres

Organisation des ateliers

• Rencontres régulières tous Les deux mois

• Ateliers ouverts à tous les adhérents

• Participants pouvant être différents d’un atelier à l’autre 

• Groupe de 12 à 15 personnes plus adapté afin de permettre 

des échanges de fond

• Une démarche de confidentialité :

• Participants libres d'utiliser les informations collectées à 

cette occasion, mais ils ne doivent révéler ni l'identité, ni 

l'affiliation des personnes à l'origine de ces informations

• de même qu'ils ne doivent pas révéler l'identité des autres 

participants

• Des ordres du jour organisés par thème
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Liste des participants :

Nom Prénom Adresse électronique SOCIETE

WULC Stephane stephane.wulc@sanofi.com SANOFI

DESCHAMPS Emmanuel emmanuel.deschamps@labanquepostale.fr La BANQUE POSTALE

LECOCQ Véronique veronique.lecocq@servier.com SERVIER

PORCHER Annie anporcher@airfrance.fr AIR FRANCE

PLACARD Anne anne.placard@clesence.fr CLESENCE

DELION Francois francois.delion@cr2pa.fr CR2PA / Bouygues Télécom

PASQUIER Chantal chantal.pasquier@egis-group.com EGIS

KIEFFER Stéphane skieffer@bouyguestelecom.fr BOUYGUES TELECOM

SIMION Gabriela gabriela.simion@renault.com RENAULT

VINCENT Florent florent.vincent@fr.thalesgroup.com THALES

DAUDANNE Marine marine.daudanne@ratp.fr RATP

TORDJMAN Sandrine sandrine.tordjman@renault.com RENAULT
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Programme de l’Après-midi

• Rappel des principes et agenda 10 min 

• Collecte des attentes 10 min

• Introduction sur les indicateurs 10 min 

• REX et bonnes pratiques d’Orano, EDF, Thalès, RATP 35-40 min

• Échanges et discussion sur les indicateurs 30-40 min

• Synthèse et conclusion 10 min
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Quelques fondamentaux 

&

Éléments de définition

Les indicateurs
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À quoi servent les indicateurs 

dans le cadre de nos projets ? 
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Les indicateurs…

• Avant tout des éléments pour éclairer sur notre métier :

• Valoriser le travail de l’archiviste, un enjeu important pour tous les gestionnaires de 
l’information

• Trouver des moyens pour mettre en lumière les archivistes et de pouvoir défendre les 
avantages pour une organisation

• Objectifs pour cet atelier :

• Présenter quelques cas de figure éprouvés en mode projet 

• Fournir quelques indicateurs clés

• Montrer les gains d’efficacité

• Disposer d’un temps de réflexion ensemble sur vos attendus, vos témoignages et 
impressions
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Quelques éléments de 

Synthèse 

& 

Conclusion 
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Grands principes sur les indicateurs :
• Des mesures de qualité de service

• Indicateurs qualitatifs : questionnaire

• Indicateurs quantitatifs : mètre linéaire, élimination, numérisation, 
stockage données

• Des éléments de présentations des activités 

• Chiffres d’activité

• Dimension communication sur les actions réalisées

• Des solutions pour vérifier et contrôler

• Vérification des écarts pour actions correctives

• Construction d’indicateurs pour définir des objectifs

• Logique projet, déploiement, puis suivi de l’évolution 
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Grands principes sur les indicateurs :
► Un ensemble d’indicateurs essentiels permettant :

• D’avoir une vue globale

• De déceler les perturbations

• De prendre des décisions d’action correctrices

► De contribuer à atteindre les objectifs fixés aux différents 
acteurs de l’organisation

EN bref : Vérifier en permanence que l’organisation se dirige 

bien vers les objectifs choisis par ses dirigeants… En 

s’assurant de l’optimisation de la performance > 
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Les indicateurs comme outil de dialogue :
• Mesurer l’efficacité (ou la pertinence )

= To do the right thing (faire ce qu’il faut)

= Que le « client » soit satisfait

Plutôt qualitatif (mais pas que)

• Mesurer l’efficience (ou la 
productivité/rentabilité )

= To do the thing right

= qu’on ne consomme pas plus de ressources 
que nécessaire

Plutôt quantitatif = optimiser le ratio ressources / 
résultat
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La mise sous contrôle :
1) Prévoir 

• Normes

• Prévisions

• Objectifs

2) Mesurer 

• Système d’information

3) Agir

• Évaluation

• Actions correctives
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Notes de la réunion
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Notes de la réunion (1/3):
• Externalisation ? 

• EDF : centre de solutions internes = mesures de qualité de service (capacité à répondre à l'offre de services d'archivage & capacité à 

mettre à disposition les archives ex SAE les clients ont accès sans passer par un intermédiaire archiviste) = dimension logistique du papier / 

AE, fourniture de la mise à disposition d'archives physiques en AE = évolution de la qualité de service par rapport 

• Indicateur enquête : avoir un retour à chaud pour avoir un retour le plus élevé = indicateur client pour pondérer les indicateurs "officiels" 

= comprendre les écarts et valoriser les services mis en place 

• Indicateurs de refacturation = justification des coûts ex EDF volume de ml archivés, microfilmage, volume de données conservées pour 

définir le stockage = équilibrer sur les 3 domaines pour permettre au centre de solutions de compenser ses coûts

• 3 cas de figures 50-50 

• Indicateurs de mesures 

• Calculette QSE : estimer et accompagner les AMOA pour conserver les données sur le support le moins couteux possible (natif physique ou 

électronique afin d'estimer le coût de revient pour passer d'un support à l'autre) = arbitrage 

• Dégager des coûts de CO2 pour la destruction et l'archivage 

• Indicateurs d'aide à la décision 

• EDF = être raccord avec une raison d'être de l'entité 

• RATP : indicateurs servent les présentations des activités : chiffres d'activité présentés de manière bi-annuelle, dimension communication 

importante

• Thalès : vérifier les écarts et mauvaises pratiques, bien vérifier le contrôle des nouvelles entités pour réagir derrière = on sort du projet, 

phase de déploiement

• Prendre en compte des limitations technique pour mesure de l'activité 

• Indicateurs : objectifs (quoi et pour qui?), mise en place du système pour faire le calcul et sortir les chiffres ( pas neutre, vrai projet SI de 

mettre en place l'outillage ex BI) 
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Notes de la réunion (2/3):
CCL : 

• Un indicateur se met en place, se maintient, évolue = suivi

• Indicateurs qui déclenchent des actions par la suite : ex élimination

• Ouverture sur les futures indicateurs : impacts environnement, rejet CO2, QSE…
RATP :

• Indicateurs de suivi d'activité

• Indicateurs de suiv de pilotage pour les décideurs 

• Réagir et corriger l'activité 

• Exemple d'infographie pour la valorisation du travail d'archiviste

• Indicateurs budget pour refacturation et montrée la trajectoire budgétaire
EDF : 

• Indicateurs centrés sur la qualité de service

• Indicateurs d'engagement pour voir leur respect, capter la satisfaction client

• Challenge sur le coup des archives historiques 

• Partage ces coûts financiers ! 

• Volume d'éliminations

• Enquêtes avec score sur les prestations d'enlèvement : Forms sous Teams

• Indicateurs sur les offres de services : collecte, communication dans les délais

• Tableau d'indicateurs constitués avec les prestataires  

• Accompagnement de l'AMOA pour optimiser les chiffres

• Calculette de comparaison archivage papier et électronique = outil d'aide à la décision

• Utilisation des indicateurs pour les professions spécialisées 

• Aide à la décisions pour les AMOA 

• Réflexion sur les indicateurs environnementaux 
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Notes de la réunion (3/3):

Thales : 

• Anticipation des besoins 

• Suivi des services offerts 

• Sélection du canal et de la fréquence, ainsi que de la cible 

• Utilisation de BU pour avoir une finesse supplémentaire pour aller dans le détail : extraction des données d'un SI 

pour mettre dans un datalake pour mettre en place des requêtes pour afficher l'information 

• Donner de l'information pour une prise de décision 

• Comprendre les écarts, les différences de comportements

• Côté dynamique et réactivité ex BU's avec des volumes différents = analyse du métier = compréhension d'une 

situation et conforter dans l'idée que tout va bien

• Sensibilité des données : silotage des datas

• Ex d'indicateurs : logs, stats… axe métier définition de modèles à transformer dans le BI, % versements manuels 

et automatiques
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Retour d’expérience Orano : 
Les indicateurs utilisés dans le cadre 

des projets 

Records Management 

& 

SAE
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Exemples d’indicateurs 

Projet SAE
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Connecteur SharePoint

• Obligation technique d'avoir SP 2016 au lieu de 2010 

• Attente de la migration effective vers SP 2016

Point à date :

• Mise en place un SP 2016 Test fin d'année

• Installation de nouveaux serveurs pour accueillir le nouveau 
module Discover permettant une implémentation plus 
simple du connecteur SP

• Nouvelle définition du besoin SharePoint au regard des 
pilotes  

• -> Réalisé à 90 % : En cours de test sur le SP 2016
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Récupération données logiciel de management :  

Projet décommissionnement de l’espace données :

• Espace de stockage maintenu avec contrat TMA

• Migration vers la nouvelle application effectuée mais nécessité 

d’archiver des documents historiques

• Nouvelle application sous SP2010 ne permettait pas de 

conserver l’ensemble du contenu d’ADOC RDA

• -> ROI estimé à 28 K€ annuel (fin contrat TMA et coûts de 

RUN IT facturés par l’infogérant)
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Exemple indicateurs projet & planning 

prévisionnel
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Exemple indicateurs budget
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Exemple indicateurs budget
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Exemples d’indicateurs 

Projet

Records Management
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Avancement du projet de Records 
Management :

Diffusion limitée ORANO / Plan d’Action RM - 2018

Evolution

• 29/03/2019 : fin réalisation livrables

• 01/04/2019 : début déploiement effectif
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Objectifs globaux

1. contribuer à améliorer la gestion documentaire et le traitement général des informations au sein 

du Groupe, 

2. Mettre en place des règles et procédures sur le cycle de vie du document, de sa création à son 

archivage, du papier à l’électronique

Objectifs spécifiques

1. Finaliser la politique de Records Management, compléter ses principes généraux par des 

procédures (nommage, mails, numérisation, guide des référentiels)  

2. Mettre en place le Système d’Archivage Électronique à valeur probatoire et ses processus 

Résultats

1. Développement du réseau des référents pour diffusion des principes

2. Finalisation des référentiels de conservation

3. Pérennisation des procédures d’archivage papier et non papier, mise en place d’un processus 

de numérisation fidèle 

4. Lancement du projet SAE : outil d’archivage légal pour pérenniser le patrimoine informationnel 

du Groupe

Activités

(Peuvent ne pas être incluses dans la 

matrice même, mais exposées sous 

forme de calendrier d'activités)

1. Animation du réseau des référents 

2. Diffusion d’éléments de communication dans le cadre du projet « Prisme »

3. Participation à la réflexion sur la mise en place de la signature électronique 

4. Mise en place d’un processus de numérisation dans le cadre d’une offre de service pour le 

Groupe

Rédaction - objectifs, résultats, activités  
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Contribution du Records Management :

Diffusion limitée ORANO / COPIL RM - 2019

➢ Co-construction par échanges avec les entités via les référents sur la 

typologie documentaire et les exigences législatives, réglementaires et 

normatives 

➢ + prise de conscience d’un outil de gouvernance adapté

➢ - non retour sur les entités Perf, Protection, BU Logistique 

Note 1 : du fait de la réorganisation, prévoir un contact à l’innovation et la R&D  

Note 2 : une proposition de référentiel est prête pour Orano Med, structure qui n’a pas encore été contactée
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Tableau de bord gestion documentaire : 
Référentiels :

Diffusion limitée ORANO / COPIL RM - 2019

➢ Co-construction par échanges avec les entités via les référents sur la 

typologie documentaire et les exigences législatives, réglementaires et 

normatives 

➢ + prise de conscience d’un outil de gouvernance adapté

➢ - non retour sur les entités Perf, Protection, BU Logistique 

Note 1 : du fait de la réorganisation, prévoir un contact à l’innovation et la R&D  

Note 2 : une proposition de référentiel est prête pour Orano Med, structure qui n’a pas encore été contactée

Principales actions / livrables Date Objectif Statut Notes

Rédaction des référentiels de 

conservation
Mars 2019 80 % (13/16)

Livrables définitifs 

prévus pour mars
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Tableau de bord – Guide d’élaboration 
des référentiels :

Diffusion limitée ORANO / COPIL RM - 2019

Principales actions / livrables Date Objectif Statut Notes

Rédiger un guide explicatif du 

référentiel pour autonomie des entités
Janvier 2019 100 %

➢ Rappel de l’objectif de 

cartographie des documents

➢ Détails des catégories 

caractéristiques des types de 

documents 
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Tableau de bord gestion documentaire : 
Règles de nommage :

Diffusion limitée ORANO / COPIL RM - 2019

Principales actions / livrables Date Objectif Statut Notes

Mise en place de règles et bonnes 

pratiques de nommage des fichiers et 

dossiers

Fin 2018
Refonte de 

l’approche

➢ Remise aux référents d’un fichier de bonnes pratiques pour le nommage 

des fichiers et dossiers 

➢ Remontée de pratiques disparates et inégales en fonction des entités

➢ Réunion avec la qualité le 26/03 : idée d’aborder le nommage par les 

processus pour mettre en place une taxinomie des documents   
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Exemple de 

Comité de Pilotage RM
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Quelques éléments de synthèse
• Des éléments pour sponsors et suivi de projet 

• Informer de l’avancée des projets en cours et de leur apport

• Permettre de trouver des soutiens, appuis, 

• Obtenir l’aval de décideurs pour la suite  

• Des éléments concrets sur lesquels capitaliser

• Montrer l’intérêt de la mise en place de telle ou telle 
action

• Des chiffres qui pèsent sur les esprits 

• Convaincre des observateurs attentistes de votre 
valeur ajoutée

Un indicateur n’est pas forcément un élément chiffré ! Cela peut 

aussi être une information à transmettre, une direction prise…
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Retour d’expérience de la RATP

Des indicateurs comme outils de 

communication
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Retour d’expérience chez EDF : 

les indicateurs en tant que 

mesures d’activité 
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Retour d’expérience chez Thalès  :

Les indicateurs comme sources 

de mesures et de contrôle



36
3613/09/2022Atelier n°37

Retour d’expérience THALES
1. Identifier les objectifs

• Suivi : vérifier le bon déroulement du déploiement

• Qualité : vérifier qu’il n’y a pas d’écart, Identifier des mauvaises pratiques, calculer la 
qualité de service (NPS), anticiper les besoins (tendances)

• Financier : Calculer un ROI, refacturer

2. En déduire ce qu’on veut afficher, comment on va l’afficher/publier, la 
fréquence, la population cible

3. Mettre en place. Peut nécessiter un outillage spécifique (BI)
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Cet atelier est terminé

Merci pour votre participation !
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