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16h45 - 17h00 : Actualité

17h00 : Echanges autour d’un pot




CR2PA - CHARTE ETHIQUE
PRINCIPES D’ACTION

urer et de

2/ PARTICIPATION ACTIVE

ement 3 la vie du Club en apportant leur expérience et

ux travaux collectifs

3/ PRINCIPES DE COMPORTEMENT CONFIDENTIALITE
divulguer ad informations professionnelles

émetteurs et du Comité de pilotage du Club.

onnel, s'interdit d'utiliser directement ou

pourrait détenir dans le cadre du Club.

Chacun
indirectement,

Chaque membre du C e les intéréts du Club et ses intéréts

Renseigner la fiche d’évaluation ... avant de partir

4 février 2020



Matthias Mathieu,
Directeur Qualité, Groupe
Xelians ®




NUMERIQUE

POUR LA CONDUITE DU CHANGEMENT

O LES CONSEILS A PRODIGUER
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n FEDERATION DES
f t Tiers DE CONFIANCE
— pu Numérique

* Art. 1366 C. civ. :

« L'écrit sous forme électronique a la méme force probante que I'écrit sur support papier, sous réserve que
étre diment identifiée la personne dont il émane et qu’il soit établi et conservé dans des conditions d
en garantir l'intégrité. »

. 2 fonctions juridiques :

. il doit étre possible d’établir avec certitude I'identité de la personne
pouvoir le lui opposer

il doit étre possible d’établir avec certitude que le contenu de l'ac
de toute modification — lisibilité, stabilité du contenu, traca

o Original : « un é plaires afin de constater un acte juridique signerar

e /S parties a l’acte (ou par le représentant) a la différence de la copie » (Cornu) ;
|CRIGINAL!

.

O Original sous forme électronique : « L'exigence d'une pluralité d'originaux est réputée satisfaite pour
les contrats sous forme électronique lorsque (...) le procédé permet a chaque partie de disposer /d'un

/O exemplaire sur support durable ou d'y avoir accés» (art. 1375, al. 4 Code civil).




n FEDERATION DES
f tc Tiers e CONFIANCE
--/ pu Mupmérique

- Art. 1379 : La fiabilité est
laissée a I'appréciation du
juge. Néanmoins est
réputée fiable la copie
exécutoire ou authentique
d'un écr Jue.

« Art. 1379 : Est présumée
fiable

ation du juge.

importants

Présomption simple de fiabilité: respect d’exigences techniques.

Si I'original subsiste, sa présentation peut toujours étre exigée.



n FEDERATION DES
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- Procédé prévoyant :

Procédé de reproduction entrainant
une

modification irréversible de support
(ancien

art. 1348-2 du Code civil).

- Les conditions de sécurité du
procédé.
>Si 'original subsiste, sa présentation pourra toujours étre demandée. A contrario, il est envisageable de détruire

I’original papier sous réserve de la preuve de sa destruction et de sa bonne numérisation (rapport au Président
de la République).



Nouvel article 1379 du
NF Z42-013

. code civil
Ter fév
2016

NF Z42-026

Décret relatif a la
5 déc fiabilité des copies

2016 « conditions a respecter pour une
copie numérique fiable »

COPIE FIABLE Numérisation L jeegri




DECRET T REPONSE DES NORMES

)26 et NF Z 42-013)
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Cass. Civ. 2éme, 4 décembre 2008, SNC Continent France ¢/ CPAM de la
Marne :

Cass. Civ. 2éme, 1 juillet 2010, Carrefour c/ CPAM des Vosges :

Cass. Civ. 2éme, 17 mars 2011, Carrefour ¢/ CPAM d’llle et Vilaine (arrét
confirmatif) :
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»Valorisation des outils de numérisation a valeur probante et de
I’archivage électronique par I’ordonnance du 10 février 2016;

»Prise en compte des progrés techniques par la jurisprudence;
CA Lyon, 6¢ ch., 3 sept.2015 et CA Paris, 9¢ ch., 11 fév. 2016:

proauction des originaux.
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Faits : Une compagnie assurance s’appuyait sur des copies de
documents issues de son SAE pour rapporter la preuve de I'existence
d’actes modificatifs des bénéficiaires (contrat d’assurance vie). Elle ne
disposait plus des originaux.

Décision : Les Juges les ont recues en se fondant sur I’art. 1348 al.2 C.
Civ.

— Possibilité de détruire les originaux sous réserve
de pouvoir démontrer que les copies sont fideles
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Affaiblissement de la valeur probatoire d’un document si sa ve
e son image électronique est conservée a l'issue ¢

— Certification AFNOR Z42-026 pour les process de numeérisation fidéle pour renforcer la

f recevabilité des copies numérisées
O
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Appel de la décision du Tl Epinal du 12 décembre 2011

Monsieur X

Action en paiement non forclose pour la Banque.

Recevabilité de la preuve de I'avenant électronique

Méme argumentation pour infirmer I’appel :




7 du document référencé par

Cette décision place le prestataire de service de confiance au coeur du proces en matiere d’admissibilité de la preuve de la
signature électronique.

Tl Nimes 18 septe

Production par I’établissement
+ D’une attestation de fiabilité des pratiques

« Et d’une synthese du fichier de preuve contenant toutes les mformatlons utiles pour démontrer I’existence du contrat ainsi que du
consentement du particulier.

—le Tribunal considére que ces éléments permettent d’authentifier la signature électronique du contrat par la cliente
et@Je la preuve de I’existence du contrat est donc rapportée.

—=Nul besoin d’une signature électronique sécurisée bénéficiant de la présomption de fiabilité du procédé de
signature (désormais signature électronique qualifiée), une signature électronique simple (ou avancée) suffit. En
revanche, une gestion maitrisée de la preuve électronique, de son émission jusqu’au terme du délai d’archivage est

résolument préconisé face a I'accroissement de ce type de contentieux. En effet, dans cette hypothése il fallait
prouver la fiabilité defa signature électronique.







Exemple

Numeérisation courrier entrant
Service courrier

Exemple

Numeérisation au guichet

{um
\

Exemple

L '3 iy

\

Projet de numérisation
d’une collection d’archives papier

Exemple

Dématérialisation a la demande
Service Archives




Mutualisée Dédiée

Prestataire Client

Certifié (Certifié) A charge du client

O
Volgmes faibles a | Volumes important a trés important
C important :
( .
Variable Fixe (cap_aatalre) + Fixe
Variable







METABLIR LES CONDITIONS
TECHNIQUES DE LA FIABILITE

] ]
- Capacité de I'outil et des procédés utilisés l' '.k 'I

Qual |f|cat|0n de Ia Chal ne -Basée sur une sélection de cas défavorables
de nu mé ri Sati on -Fait 'objet d’un rapport et de requalification a [E%EI

chaque changement THFLT
!'-'lr-'l
- Etabli entre un opérateur de numérisation et un

Conve nhtion de donneur d’ordres

-Formalise les caractéristiques de la prestation

numeri Sat|0n - Permet une expertise en cas de contestation de la

fidélité

- Aptitude du flux a étre numérisé

Qu aI ification des - Sélection du profil de numérisation adapté

- Basé sur un échantillon représentatif et réel
- Fait 'objet d’un PV

documents a numeériser

-Une empreinte est calculée sur chaque livrable.

PrOd UCtiOn de I ivrables - Attestation de numérisation avec la liste des

livrables et journal de traitement.
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FEDERATION DES
f n t Tiers bE CONFIANCE
— ou Mumerique

Le CLOUD Act, promulgué par le Président Trump le 26 mars 201 8
amende la loi SCA de 1986.

cadre légal agences gouvernementales
autorités fédérales de police

sans recourir :

Au Patriot Act (terrorisme ou espionnage international) ;

A ’ECPA (perquisitions et saisies de droit commun) ;

A I’Accord d’entraide judiciaire UE/USA qui précise que les Etats membres ne
peuvent refuser leur assistance pour des motifs tenant au secret bancaire ou
aux regles applicables en matiere de protection des données ;

Aucun juge n’est saisi dans le cadre de cet accés aux données.
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datacenters

Microsoft Ju territoire

La question de la localisation des données ne se
pose plus : un fournisseur de service américain doit : o« [...] tout
------- communiquer les données qu’il stocke ou qu’elles autre information
SO 1 client ou un abonné

- sd ,00556'55/0/7, sous Sa
Les donn_ées dAoivent étlze’z acces;ibhles d;:puis I_es_ garde son contréle, peu importe que
AN, [ Bl G5 Gl CCTels C R el cette communication, enregistrement
ameéricain : elles sont supposées se trouver « a nf d .
portée de clics » et par fiction techno-juridique, se ou autre [niormation se ltrouve 4

trouver sur le sol américain. l'intérieur ou a l'extérieur des Etats—

unis ».
iy
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Cesser m: p

datacenters européens .
prestataires de services francais ou européens :

Le Cloud Act : La gestion des sous-traitants, Conseils DGSI

, ontacter la U eén cas de decouverte ou de suspicion d'un cas d’ingerence ou d’interception de donneéi




cioNs pour votre écoute.
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http://www.cr2pa.fr/

MANIFESTE du CR2PA

DES CONVICTIONS
UNE VISION, DES OBJECTIFS
VOLONTE DE TRANSMISSION

bouleversements numériques

L'archivage managérial

Une réflexion de fond ouverte a
tous les contributeurs préts a la

ontation d’idées et a

Tables rondes, conférences, articles, ... :
= Avril 2019 : « Al/IA. Intelligence artificielle et
archivage intelligent »

= Février 2020 « Principes a I’ére du tout numérique :
La fin de I’archivage papier ?

4 février 2020




Comment créer un réseau de
correspondants, le faire vivre, le rendre
efficace et pérenne ?

Framatome
Air France

L’offre de service d’archives

public/privé
RATP



Les Mémos du CR2PA

Archivage manageérial des mails

Un objet d’archivage comme un autre ?

Utilisé par tous dans l'entreprise, le mail pourtant est un document comme les
autres, souvent le seul permettant de tracer une chaine de décisions ou de
responsabilités.

Définir quels courriers électroniques sont engageants et ensuite les transférer vers
un systéme apte a assurer la pérennisation adaptée de cet objet numérique n'est
pas si simple, qu'il s’agisse d’une sélection de quelques messages essentiels ou de
copies de messageries entiéres.

Ce guide vise a clarifier cette problématique, en abordant du général au particulier
la démarche a entreprendre dans une entreprise ou une administration et les étapes
organisationnelles et techniques a mettre en ceuvre pour pérenniser les mails
engageants ou patrimoniaux.

Document rédigé par le groupe de travail CR2PA Aide a la maitrise d'ouvrage - Avril 2019
Ont participé a ce groupe de travail les responsables de politique et projets d'archivage de :
Systra, Renault, L'Oréal, Thales, Orano.



Merci de votre attention

Au plaisir de vous revoir

l'archivage managérial

contact@cr2pa.fr/

4 février 2020


http://blog.cr2pa.fr/
http://archivagemanagerial.fr/
http://archivagemanagerial.fr/
http://archivagemanagerial.fr/
mailto:contact@cr2pa.fr/
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MERCI DE VOTRE PRESENCE !

FOLLOW US !

#CR2PA
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