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LES CHIFFRES DU RAPPORT D’ACTIVITÉ 2016
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LES MARQUES
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L’ORÉAL INFORMATION MANAGEMENT PROGRAMS

Owner/leader Division DGO

Description

Scope

Owner/leader Research & Innovation

Description

Scope Group, data and documents

Owner/leader Legal Group

Description

Scope

Owner/leader Global IT

Description

Scope

Data Confidentiality and Info Protection 

To define and implement Group

classification policies and procedures.

To protect sensitive information (all

formats/supports) according to its

classification level.

IT Security

To define and implement safety measures

for L’Oréal’s Information systems protection

(thefts, spams, cyberattacks…)

Group, Information systems (infrastructures,

harware, softwares and applications)

Data Privacy

To define L’Oréal policies and procedures

for Personnaly Identifiable Information (PII)

To set up and implement Personal data

management measures (Privacy Impact

assessment, Privacy by Design…).

Group, Personal Data/Personnally

Identifiable Information

Data Retention

To define and implement Group retention

and archival policies and procedures

All formats and supports

(paper, electronic…)

Group, data and documents
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POLITIQUE DOCUMENTAIRE

Documents officiels

Documents de travail

Documents engageants

• Documents achevés et validés qui engagent la 

responsabilité de l’Oréal

Documents de savoirs

• Documents contextualisés qui sont le reflet de la 

connaissance de l’Oréal sur un sujet

• Documents sur lesquels ne portent aucune 

obligation de conservation

• Il est de la responsabilité de chaque 

collaborateur de les éliminer au fur et à mesure 

de leur utilisation

Tests Matières 1ères

Protocole d’étude

CR Réunion Recherche

Brouillon, copie de 

documents…
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LES DONNÉES 
À CARACTÈRE 
PERSONNEL

LES TRAITEMENTS 
DE DONNEES
À CARACTÈRE 
PERSONNEL

=

=

Une information identifiant

directement ou indirectement

une personne physique

Toute opération, automatisée 

ou non, appliquée à des 

données à caractère personnel 

• la collecte

• l'enregistrement

• l'organisation

• la conservation

• la modification

• l'extraction

• la consultation

• l'utilisation

• la communication

• la diffusion

• la mise à disposition

• le rapprochement 

• l'interconnexion 

• l'effacement 

• la destruction

• Nom

• Prénom

• N° de téléphone

• Adresse mail

• N° de carte bancaire

• Empreinte digitale…

Le traitement de ces données est soumis à des règles légales, éthiques variables selon les pays et

doit faire l’objet de mesures de sécurité informatique avec l’impératif de respecter la vie privée.

L’IDENTIFICATION : LES DONNÉES, LEUR USAGE

http://findicons.com/icon/176023/credit_card_visa?id=404970
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LES CARACTÉRISTIQUES DU STOCKAGE : 

L’IMPORTANCE DES CARTOGRAPHIES

Une arborescence de fichiers

des boîtes empilées et juxtaposées

Une base de données

Un sac d’objets numériques

avec des règles de gestion

9

http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://lebarchezlesfilles.free.fr/images/carnet-d-adresse.png&imgrefurl=http://untibebe.over-blog.com/pages/Mes_rendezvous-3225568.html&usg=__6S8i4NDMQW4syih0pR_p7W1DEcI=&h=128&w=128&sz=14&hl=fr&start=0&sig2=VdCYgvmHOWAwB2yxbb_iKA&zoom=1&tbnid=196c5FvXNnwnkM:&tbnh=102&tbnw=102&ei=dbmITc3ZEsuSswbs3bmrDA&prev=/images?q=carnet+d'adresse&um=1&hl=fr&client=firefox-a&sa=N&rls=org.mozilla:fr:official&biw=1280&bih=893&tbm=isch&um=1&itbs=1&iact=hc&vpx=172&vpy=137&dur=9&hovh=102&hovw=102&tx=59&ty=67&oei=dbmITc3ZEsuSswbs3bmrDA&page=1&ndsp=30&ved=1t:429,r:0,s:0
http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://lebarchezlesfilles.free.fr/images/carnet-d-adresse.png&imgrefurl=http://untibebe.over-blog.com/pages/Mes_rendezvous-3225568.html&usg=__6S8i4NDMQW4syih0pR_p7W1DEcI=&h=128&w=128&sz=14&hl=fr&start=0&sig2=VdCYgvmHOWAwB2yxbb_iKA&zoom=1&tbnid=196c5FvXNnwnkM:&tbnh=102&tbnw=102&ei=dbmITc3ZEsuSswbs3bmrDA&prev=/images?q=carnet+d'adresse&um=1&hl=fr&client=firefox-a&sa=N&rls=org.mozilla:fr:official&biw=1280&bih=893&tbm=isch&um=1&itbs=1&iact=hc&vpx=172&vpy=137&dur=9&hovh=102&hovw=102&tx=59&ty=67&oei=dbmITc3ZEsuSswbs3bmrDA&page=1&ndsp=30&ved=1t:429,r:0,s:0
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DES PRINCIPES FONDAMENTAUX

UNE GRANDE DIVERSITÉ DE DROITS

Source : KPMG

1995 2017
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RÉGLEMENTATIONS : THÉMATIQUES

Respecter les droits des 

personnes

Assurer la sécurité et la 

confidentialité

Sécuriser les flux de 

données intra-groupe et en 

dehors de l’UE

Encadrer les relations avec 

les partenaires

• Consentement éclairé

• Information claire et préalable

• Durée de conservation limitée

• Droit d’accès, de modification, de suppression,

d’opposition

• Droit à l’oubli (conservation des données)

• Localisation des données

• Mesures de protection contre l’intrusion, le

vol, le détournement

• Gestion des droits

• Procédure de sauvegarde et de récupération

• Imposer des prérequis de conformité

• Obtenir des engagements contractuels forts

• Exiger de la transparence

• Inventaire des traitements et flux

• Mise en place de politiques internes intra-

groupes contraignantes (les BCR)

• Procédures de suivi et de contrôle
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L’ORGANISATION L’ORÉAL

Le Comité Directeur

Vice-Présidents

Responsables désignés

Un Comité de pilotage

Compliance Officer, Juristes

Responsables des GT

Groupe de travail R&I

Sponsors

Chefs de projets

Groupe de 

travail

RH 

Groupe de travail - Affaires

- Divisions sélectives 

- Division GP

Groupe de 

travail

Digital

Groupe de travail

DGO

Groupe de 

travail

DGC

Groupe de 

travail

DGAF

 Définition des priorités et orientations

 Gestion du budget

 Garant de l’adhésion des parties prenantes

 Coordination par zone (goupe de pays)

 Task Force par Pays

 Groupes de travail thématiques

 Coordination des groupes de travail

 Coordination inter-projet

 Synthèse des travaux

 Reporting au Comité Directeur
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COUNTRIES’ ACTION PLAN

till May 2018

1 APPOINT A DATA PRIVACY COMMITTEE
Including local Legal, Digital  and Information Systems Directors

Involving when necessary « Métiers »  and Divisions 

2 APPOINT A DATA PRIVACY PROJECT MANAGER

3 INVENTORY APPLICATIONS/PROCESSINGS OF PERSONAL 

DATA

Group methodology/ template

Group guidelines « Country roadmap in 10 key milestones »

4 IDENTIFY GDPR NON COMPLIANCES
Group examples of non compliances

5 LEAD THE COMPLIANCE ACTION PLAN (incl. filling register)
Quick Wins

Fill in register that shall be controlled by local authorities

1
KEEP REGISTER UP TO DATE

2 EMBED « PRIVACY BY DESIGN » IN PROCESS
(Privacy Impact Assestment, contracts…)

3 ANTICIPATE « Crisis » SITUATIONS

(DP breach, local authorities’ enquiry)

4
APPOINT A DATA PROTECTION MANAGER

5
MAINTAIN THE DATA PRIVACY COMMITTEE

and beyond…
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CONVAINCRE LES COLLABORATEURS ET LES PARTENAIRES

Valeur de l’information et de la connaissance

Exigence réglementaire

Aide à la gestion des volumes, destructions avant le tsunami numérique

Réglementations stricte (EU et USA)

Valeur des collectes et usages déclarés

Utilisation pertinente et éthique

Élimination après usage

Valeur parfois immense de l’info stratégique

Protection contre les attaques et les usages inconsidérés

Protection des systèmes et de l’information L’Oréal

Garantir l’efficacité des outils et la continuité du travail

Contribue à la feuille de

route numérique mondiale

des équipes : processus,

outils, culture numérique




