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LES CHIFFRES DU RAPPORT D’ACTIVITE 2016

B NOS OPERATIONS
473 brevets déposés en 2016

850 M millions d’euros d'investissements
en Recherche et Innovation

88 brevets packaging et procédés deposés en
2016

usines dans le monde
3 862 salaries de la Recherche et 42
Innovation

8 canaux de distribution (1)

1 centre mondial en France
1 5 sites industriels neutres en carbone
6 péles régionaux (Etats-Unis, Japon,
Chine, Brésil, Afrique du Sud)

NOS COLLABORATEURS NOS ENGAGEMENTS
collaborateurs formés au heures de bénévolat pendant le
+1 4 000 digital en 2016 1 64 00 Citizen Day en 2016

des employés permanents du des nouveaux produits ont un profil
groupe ont une couverture 82 0/0 social ou environnemental ameliore

88 0/0 médicale qui refléte les

meilleures pratiques dans leur

pays de résidence o
d'émissions de CO2 en valeur

0 :
= 67 /D absolue des usines et des cenfres

1 000 000 abonnés sur Linkedin de distribution depuis 2005

. . personnes issues de communautes
33 0/0 de femmes au sein du Comite 67 533 en difficulté ont accédé a un emploi
Exécutif
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DIGITAL

31 ,9 OA, Dépenses media nettes en digital

+ 32,7 O/n. Croissance du chiffre d'affaires e-

commerce

6 5 (y Part du digital dans le chiffre
] 0 d'affaires consolidé



PRODUITS GRAND PUBLIC

MAYBELLINE®

MAYBELLINE

S=ENEDAR

PWesSaNtAURENT

BIOTHERM

! ~

Vi
MIZANI

CHNOLOBIE PROTEIITANELL
LOREAL —

OMLY THE BRVE

cacharel [ R DIESEL

£3 PUREOLOGY CARITA

Pamis

/ : =
PROFESSIONNEL
PARIS

Proenza Schouler

DECLEOR

Recherche & Innowvation



L’ OREAL INFORMATION MANAGEMENT PROGRAMS

Owner/leader

Description

Scope

Data Retention Data Privacy

Research & Innovation

To define and implement Group retention
and archival policies and procedures

All formats and supports
(paper, electronic...)

Group, data and documents

Owner/leader Legal Group

Description ~ To define L’Oréal policies and procedures
for Personnaly Identifiable Information (PII)
To set up and implement Personal data

management measures (Privacy Impact
assessment, Privacy by Design...).

Scope Group, Personal Data/Personnally
Identifiable Information

Owner/leader

Description

Scope

Data Confidentiality and Info Protection

Division DGO

To define and implement Group
classification policies and procedures.

To protect sensitive information (all
formats/supports) according to its
classification level.

Group, data and documents
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IT Security

Owner/leader Global IT

Description  To define and implement safety measures
for L’Oréal’s Information systems protection
(thefts, spams, cyberattacks...)

Scope Group, Information systems (infrastructures,
harware, softwares and applications)
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POLITIQUE DOCUMENTAIRE

Documents engageants Tests Matieres 1eres
Protocole d’étude

» Documents achevés et validés qui engagent la
responsabilité de I'Oréal

Documents officiels

Documents de savoirs

- Documents contextualisés qui sont le reflet de la CR Reunion Recherche

connaissance de I'Oréal sur un sujet

« Documents sur lesquels ne portent aucune
obligation de conservation
Documents de travail ——— -« llestdelaresponsabilité de chaque Brouillon, copie de
L < documents...
collaborateur de les éliminer au fur et a mesure
de leur utilisation
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L’IDENTIFICATION : LES DONNEES, LEUR USAGE

Nom
Prénom
¢ . . . ‘g N° de téléphone
.IZ-\EE:I:,)L\T:::E Une information identifiant P _
DERSONNEL directement ou indirectement Adresse mail
une personne physique N° de carte bancaire
Empreinte digitale...

LES TRAITEMENTS la collecte I'extraction la mise & disposition
:I(E:II\)IS:ICNI'IIEEERTE Toute opération, automatisée I'enregistrement la consultation le rapprochement
PERSONNEL ou no,n, qppliqué? ades I'organisation I'utilisation l'interconnexion
donneées a caractere personnel la conservation la communication I'effacement

la modification la diffusion la destruction

Le traitement de ces données est soumis a des regles Iégales, éthiques variables selon les pays et
doit faire I'objet de mesures de sécurité informatique avec I'impératif de respecter la vie privée.
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http://findicons.com/icon/176023/credit_card_visa?id=404970

LES CARACTERISTIQUES DU STOCKAGE :
L’ IMPORTANCE DES CARTOGRAPHIES

Une arborescence de fichiers
des boites empilées et juxtaposées

Une base de données
Un sac d’objets numériques
avec des regles de gestion
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http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://lebarchezlesfilles.free.fr/images/carnet-d-adresse.png&imgrefurl=http://untibebe.over-blog.com/pages/Mes_rendezvous-3225568.html&usg=__6S8i4NDMQW4syih0pR_p7W1DEcI=&h=128&w=128&sz=14&hl=fr&start=0&sig2=VdCYgvmHOWAwB2yxbb_iKA&zoom=1&tbnid=196c5FvXNnwnkM:&tbnh=102&tbnw=102&ei=dbmITc3ZEsuSswbs3bmrDA&prev=/images?q=carnet+d'adresse&um=1&hl=fr&client=firefox-a&sa=N&rls=org.mozilla:fr:official&biw=1280&bih=893&tbm=isch&um=1&itbs=1&iact=hc&vpx=172&vpy=137&dur=9&hovh=102&hovw=102&tx=59&ty=67&oei=dbmITc3ZEsuSswbs3bmrDA&page=1&ndsp=30&ved=1t:429,r:0,s:0
http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://lebarchezlesfilles.free.fr/images/carnet-d-adresse.png&imgrefurl=http://untibebe.over-blog.com/pages/Mes_rendezvous-3225568.html&usg=__6S8i4NDMQW4syih0pR_p7W1DEcI=&h=128&w=128&sz=14&hl=fr&start=0&sig2=VdCYgvmHOWAwB2yxbb_iKA&zoom=1&tbnid=196c5FvXNnwnkM:&tbnh=102&tbnw=102&ei=dbmITc3ZEsuSswbs3bmrDA&prev=/images?q=carnet+d'adresse&um=1&hl=fr&client=firefox-a&sa=N&rls=org.mozilla:fr:official&biw=1280&bih=893&tbm=isch&um=1&itbs=1&iact=hc&vpx=172&vpy=137&dur=9&hovh=102&hovw=102&tx=59&ty=67&oei=dbmITc3ZEsuSswbs3bmrDA&page=1&ndsp=30&ved=1t:429,r:0,s:0

DES PRINCIPES FONDAMENTAUX
UNE GRANDE DIVERSITE DE DROITS

2017
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REGLEMENTATIONS : THEMATIQUES

Consentement éclairé
Information claire et préalable

Respecter les droits des Durée de conservation limitée
personnes Droit d’acces, de madification, de suppression,
d’opposition

Droit & I'oubli (conservation des données)

Localisation des données

Mesures de protection contre lintrusion, le

Assurer la securite et la vol, le détournement

confidentialite Gestion des droits

Procédure de sauvegarde et de récupération

) Imposer des prérequis de conformité - - -
Encadrer |es relations avec Obtenir des engagements contractuels forts 9 @5 (‘&’-‘f(“::;“ \
i 1 §COR 4
les partenaires Exiger de la transparence C e

Inventaire des traitements et flux

Sécuriser les flux de _ - _ _
d 2 i t Mise en place de politigues internes intra-
onnees intra-groupe et en groupes contraignantes (les BCR)

dehors de P'UE Procédures de suivi et de controle
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L’ORGANISATION L’OREAL

Le Comité Directeur

Vice-Présidents
Responsables désignés

L)

Un Comité de pilotage

Compliance Officer, Juristes =  Coordination des groupes de travail

Responsables des GT = Coordination inter-projet
=  Synthese des travaux

= Définition des priorités et orientations

=  Gestion du budget

=  Garant de 'adhésion des parties prenantes

=  Reporting au Comité Directeur

: =  Coordination par zone (goupe de pays)
Groupe de travail R&I Groupe de Groupe de Groupe de travail - Affaires
i i L — =  Task Force par Pays
Sponsors travail travail - Divisions sélectives U
Chefs de projets RH Digital - Division GP =  Groupes de travail thématiques
Groupe de travail Groupe de Groupe de
DGO travail travail
DGC DGAF
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COUNTRIES"ACTION PLAN

till May 2018 and beyond...
1 1
2 2
3 3
4 4




CONVAINCRE LES COLLABORATEURS ET LES PARTENAIRES

Contribue a la feuille de
Valeur de I'information et de la connaissance £ :
i route numerique mondiale
Aide a la gestion des volumes, destructions avant le tsunami numérique des éqUipeS . prOCESSUS,

outils, culture numerique

Réglementations stricte (EU et USA)
Valeur des collectes et usages déclarés
Utilisation pertinente et éthique
Elimination aprés usage

Valeur parfois immense de I'info stratégique
Protection contre les attaques et les usages inconsidérés

Protection des systémes et de I'information L'Oréal
Garantir I'efficacité des outils et la continuité du travail
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