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N Votre fonction (texte libre)

Répondants CR2PA (33)

Archiviste (2) - Assistante - Attaché de Direction - CDG - Chargé de
mission concertation - Chargée de gestion documentaire - Chef de
projet Archivage - Chef de Projet Stratégique - Chef du Dpt
Valorisation et Gestion de l'Information - Conseiller Systeme de
Management - Directeur Département Documentation Scientifique -
Documentaliste archiviste - Documentaliste audiovisuel - Expertise et
Solutions GED & Archivage - Gestion documentaire - Gestionnaire
d'archives - Ingénieur documentaire - Records manager (3) -
Responsable Archives Historiques - Responsable conservation des
données - Responsable de la gouvernance documentaire et archivage -
Responsable Département Archives et Records Management -
Responsable des archives Administratives - Responsable
documentation et qualité - Responsable du projet d'archivage -
Responsable information interne - Responsable Numérisation et
Archivage physique - Responsable Pole Archives - Responsable Pole
Gestion et Archivage des documents
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S Votre fonction

= Autres répondants (28)

= Archives - Archiviste (4) - Archiviste et Documentaliste -
Auditrice - Chargé du Courrier et Archives - Chargée de
recherche d'information - Chargée mission GED et archivage
- Chef de projet - Chef de projet en Ingénierie
documentaire - Chef de projet informatique - Consultant
formateur - Consultant interne démateérialisation -
Coordinateur - Documentaliste (3) - Enseignant - Formateur
- Product Manager - Responsable du Centre de Ressources
Documentaires - Responsable veille documentation - RM et
Archiviste (archives historiques)
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Thématiques de formation

Contenus de la formation

07 La politique d’archivage

09 L’archivage au sein du processus metier

10 Les 8 principes du records management (GARP de ’ARMA)
] 33 Les écueils a eviter
13 Les différents types d’information (do\cuments/donneg{ a archiver...
6 La jurisprudence en matiere d’archivage électronique

08 Les procédures d’archivage

36 Organisation humaine du déploiement de l'archivage

16 Le référentiel de conservation

35 La conduite du changement

02 Dematérialisation et archivage

12 L’analyse de la valeur du document (diplomatique)

2 Le processus de péerennisation des donnees

01 Fondamentaux et invariants de [’archivage

28 Méthodes de nommage et d’indexation

11 Le cycle de vie du document

15 Les durées de conservation réglementaires

; ~21 L’archivage manageérial des mails

04 Spécificité et atouts de U'archivage manageérial

34 Les indicateurs d’un projet réussi

37 Formation des utilisateurs a la culture du document numérique
29 Archivage et qualité

27 Les données personnelles

31 Responsabilites et acteurs

39 Exigences fonctionnelles et solutions logicielles

] 0 Les couts

03 Tsunami numerique, big data, open data et archiva§e managerial
. . . 0 Les normes

14 Donneées structurées et données non structurées

25 La gestion des droits d’acces dans le temps

5 L’« arbre de ’archivage managerial »

18 Le KRM (knowledge-records management)

06 Le fonctionnement du « temps différé »

, 38 Priorité au flux ou au stock?

40 Evaluation de son profil de projet pour se benchmarker
32 L’externalisation

|

l'archivage managérial
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® aEssentiel 19 Lexique franco-anglais de 'archivage | :
SRR 4 L’archivage des sites web |
P 17 Les fusions-acquisitions-cessions : quels documents sont concernés ? = !
cSecondaire 23 L’archivage des réseaux sociaux s ! . l!_
m dPas de besoin 0% 25% 50% 75% 100%

’archivage managérial



N Thématiques de formation

Adhérents Autres répondants
= Essentiel = Essentiel
= Les écueils a éviter (14) = La politique d’archivage (17)

Important

= Spécificité et atouts de
l’archivage managérial (18)

= Les 8 principes du GARP de
I’ARMA (15)

= Dématérialisation et
archivage (14)

= L’archivage au sein du
processus métier (14)

= Les différents types
d’information a archiver ou
pas (14)

L’archivage au sein du processus
métier (17)
Les procédures d’archivage (16)

La jurisprudence en matiere
d’archivage électronique (14)

La conduite du changement (14)

= |mportant

Dématérialisation et archivage
(14)

Exigences fonctionnelles et
solutions logicielles (14)

Les données personnelles (14)



N Thématiques de formation

Tous

= Essentiel ou important
= La politique d’archivage
= L’archivage au sein du processus metier
= Les procedures d’archivage
= Démateérialisation et archivage

= Les differents types d’information (documents/
donnés) a archiver ou a ne pas archiver

= Les 8 principes du records management (GARP
de ’ARMA)




Modalités de la formation

[ Responsables
Id olitiques

[} rojets
FlArchivage

l'archivage managérial

56 Des conseils, des astuces

53 Exemples de documents engageants comparés

51 Témoignages d’entreprise

52 Schémas commentés

Il

50 Cours classique (exposé)

54 Exercice avec corrigé

57 Un forum de questions/réponses

H Indispensable
55 Quizz, QCM

|

1 Attractif

i ?
& © Pourquoi pas ?

0% 25% 50% 75% 100%
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Objectifs de la formation

71 Approfondir mes connaissances

'archivage managérial

74 Echanges entre apprenants

72 Une qualification nouvelle

m Objectif principal 73 Une certification CR2PA

“Un plus o i
70 Veérifier mes connaissances

" Accessoire

0% 25% 50% 75% 100%
H Non
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Expression de besoins de

formation
= Enquéte par téléphone

" 7




“N Résumé de ’enquéte

= Menée par Noél Cavigioli aupres de
= 81 contacts, 42 personnes interviewées dont 33 adhérents,
= durée moyenne de U’entretien : 15-20 mn

De ’avis général, un Mooc est une tres bonne idée.
= [’interaction est percue positivement a plus de 90 %.

= Les outils collaboratifs les plus souhaités : le forum par
theme et le wiki (groupe de travail)

= Témoignages filmés de retour d'expérience
= Majorité favorable a des formations a l'archivage par métier

= Moins d’un quart des répondants pense que les décideurs ne
seront pas intéresses par une formation ; pour les autres,
une sensibilisation aux enjeux et aux risques est

pertinente.
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N Attentes. L’archivage électronique

Foisonnement de questions

= La place de la confiance dans le numérique : normes,
acteurs et techniques

\

= |’architecture d’un SAE - Les outils
= Méthodologie sur les techniques documentaires
= Le marché de l’ere numérique

= Se faire reconnaitre dans ’entreprise comme acteur d’un
projet de SA

» Dont certains vont au-dela du périmetre de [’archivage
managérial (architectures des outils, signature
électronique...)
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N Attentes. La gestion de projet

= Methodologie de pilotage de projet

= Accompagnement au changement -
L’archivage dans les process métiers

= Cout, ROI
= Convaincre un sponsor...

\
.
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- Attentes. Les fondamentaux du
records management

= Méthodes et fondamentaux

= Référentiels
_es plans de classement :

= |Les durées de conservation

= Diplomatique

= Audit et controle

= Gouvernance des documents

\
.
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- Attentes. Veille - international -
connaissances

= Veille réglementaire
= Piloter un réseau international

= Lier archivage et connaissance en
entreprise
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N Attentes (forme)

= Echanger entre pairs

= Des retours d’experience

= Mentoring, parrainage
conseil

mais « Le CR2PA n'est
pas une sociéte de
conseil »
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Constat: un GT est lourd a
gérer, avec
I'investissement d’un ou
plusieurs animateurs (et
peu de candidats...)

» Utiliser les outils
disponibles (annuaire,
n° audio, compte Tw,

blog...)

Encourager les
« ateliers », rencontres
physiques a l'initiative
d’un adhérent
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= Point d’information au 30 juin 2014

"M Le MOOC du CR2PA

0




M Planning

= Le bureau exécutif du CR2PA du 17 juin a validé un projet
MOOQOC en 6h

= Le chef de projet est Marie-Anne Chabin en interaction

§
\ avec les membres du bureau o o
% ) JL:] ﬁ:?s;ggt?roen des contenus et fabrication des vidéos:

= |ancement du Mooc : novembre 2014
= Démarrage des cours en ligne: début 2015

= Plate-forme du Mooc: deux options a ce jour

= Qutil collaboratif adhérents autour du Mooc: a l’étude
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M Pré-programme du Mooc

1. Comprendre les enjeux Sensibilisation

2. L'information a conserver

’information
4. Qui fait quoi? Jusqu’a Poutil

5. Méthodes et outils

6. Archivage managérial Clesition @ BEiEL
attitude perspectives
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