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Le questionnaire Records Management

V 197 réponses dont 85 complètes

V les personnes qui répondent sont elles-mêmes impliquées dans la gestion 

de l'information, avec un tropisme « data » fortement présent

V elles sont déjà motivées sur le thème de la gouvernance de l'information

La Gouvernance de 

lõInformation est un 

facilitateur pour vous et 

vos missions

68%

Le Records Management est 

une composante de la 

Gouvernance de 

lõInformation

64%
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A quels enjeux doit répondre le RM ?

Les r®ponses sõ®quilibrent entre "gestion des risques" et "performance op®rationnelle"

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Protéger l'entreprise pour la conformité

Contribuer à l'efficacité opérationnelle

Fluidifier l'usage de l'information dans l'entreprise

Protéger l'entreprise pour les contentieux

Sélectionner/documenter l'info pertinente

[ƛƳƛǘŜǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ŦǳƛǘŜ ŘϥƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƴƻƴΧ

Conformité des durées des données perso

Données au même niveau que documents

Contribuer à garantir la pérennité et la performance Χ

Veiller à l'image de l'entreprise

Contribuer à réduire les coûts

aŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭŜ ǾƻƭǳƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǘƻŎƪŞ ǇŀǊ Χ

Répondre aux Legal Hold et ediscovery

Développer de nouveaux services pour l'entreprise

Autre
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Comment se positionne le RM
vis-à-vis de la GI ?

 -   1,0   2,0   3,0   4,0   5,0   6,0   7,0   8,0   9,0   10,0

les interactions sont évidentes

leurs missions sont identiques

leurs politiques sont identiques

leurs référentiels sont identiques

leurs réseaux de référents sont les mêmes

Comment devrait se positionner Comment se positionne aujourd'hui
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Vos 3 préoccupations majeures ?

Le besoin de sensibilisation et de mobilisation 

l'emporte largement sur les outils

A noter : La destruction nõappara´t pas comme un enjeu majeur alors quõelle est un dispositif op®rationnel 

qui apparaît au travers de tous les enjeux cités (conformité RGPD, gestion du cycle de vie...)

Accessibilité et partage

arrivent largement en tête

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

[ΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŀǳȄ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ Χ

La sensibilisation à l'importance des règles Χ

La conformité réglementaire (RGPD, etc.)

La sensibilisation à l'importance du cycle Χ

[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řϥǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎΧ

[ŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎΧ

Le déploiement d'une gouvernance Χ

La mise en place de politiques (protection, Χ

La cohérence des règles structurantes de Χ

[ŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ζ Řŀǘŀ η Ŝǘ ζ ŘƻŎǳƳŜƴǘΧ

Le déploiement d'outils de gestion de Χ

[ŀ ŘŜǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƛƴǳǘƛƭŜǎ ƻǳΧ

En tant que partie prenante de la G.I.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

[ΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ Χύ 

[Ŝ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

Être guidé sur les règles à respecter en Χ

[ŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ

Règles indépendantes de la localisation de Χ

9ŎƘŀƴƎŜǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘΧ

Ne pas être freiné par des contraintes Χ

[ŀ ŘŜǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

En tant que producteur/utilisateur
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Les perspectives pour la fonction
Records Management

V 'Données et documents' est plébiscité

VLes aspects s®curit® de lõinformation ®galement

VLe RM a un rôle important à jouer dans la gouvernance de l'info, 

1/3 des répondants le voient comme un leader potentiel
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Le Records Management en pratique avec 

la gouvernance de lôinformation

Un retour dôexp®rience
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Le Records Manager : 
Prendre toute sa placeé 
V Consolider la politique dôarchivage et de conservation adapt®e aux exigences l®gislatives et aux besoins 

du groupe 

V Constituer et animer le réseau des référents des activités Orano

V Sp®cifier le Syst¯me dôArchivage Electronique, suivre sa mise en place et en assurer le d®ploiement 

V Être un véritable partenaire opérationnel aux côtés des métiers et des SI

Gestion de la 
donnée 

Stratégie 

Gouvernance
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Un contexte général favorable 
¨ lôinsertion du RM :

Augmenter la productivité
améliorer la performance opérationnelle par une 

meilleure maîtrise des données nécessaires au 

déroulement des processus métiers existants

Apporter une valeur ajoutée
Insérer le Records Management comme une brique 

nécessaire

- Contribuer à la réussite du déménagement de fin 2019 : archivage 

papier, numérisation

- Mettre en place de nouvelles méthodes de gestion documentaires

- Contribuer à des données fiables et validées, qui permettent une 

exploitation et une valorisation sûres : archivage électronique

- Développer des opportunités liées à de nouveaux services issus de 

lôacquisition des donn®es en masse et de leur valorisation : 

référentiels, procédures, plolitique RM

ü La donn®e est un actif de lôentreprise, au cîur de sa transformation digitale

ü Objectifs de la gouvernance 

des données et les implications du RM : 01

02
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Pour atteindre ces enjeux, un 
découpage adapté 

Un volet change qui sôadapte 

à la maturité des équipes 

avec les réseaux

2.Un fonctionnement agile :

Des itérations et adaptations 

pour adhésion

3.

Une priorisation selon les 

enjeux métier 

1.
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Un accompagnement sur 
plusieurs volets avec la Data :

Delivery de projets
D®veloppement dôun r®seau de 

référents projets métiers et SI : 

projet de syst¯me dôarchivage 

électronique intégré comme 

brique dans lô®cosyst¯me SI

Acculturation
ÅFormations (outils et 

hors outils)

ÅAide à la préparation 

dô®v®nements

ÅAnimation de 

réseaux

Veille 

technologique 
Investir de nouveaux 

sujets pour faire le lien 

avec la gouvernance 

de lôinformation la 

signature électronique, 

la cybersécurité, 

Teamsé

Mise en place dôune 

gouvernance Info & Data 
Apport du Records 

Management sur le 

cycle de vie avec une 

politique qui complète la 

feuille de route du 

Digital

Sphère 

RM


