
Assemblée générale du CR2PA
Bibliothèque nationale de France

23 novembre 2011

La BnF 2
Les programmes de gestion de l’information numérique 7
Le records management 36
Ressources pour les entreprises 56



La Bibliothèque nationale de France

Aurélien Conraux

Mission pour la gestion 
de la Production documentaire et des archives



23 novembre 2011, CR2PA 3

Histoire

1368 installation de la première Bibliothèque royale au Louvre

1537 édit de Montpellier, naissance du dépôt légal

1792 la bibliothèque royale devient Bibliothèque nationale 

14 juillet 1988 le président François Mitterrand annonce une 
bibliothèque d’un genre nouveau, tournée vers le numérique

Janvier 1994 Création de l’établissement public national à caractère 
administratif, placé sous la tutelle du ministre de la culture
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Collections
+ de 14M de livres et d’imprimés
+ de 30M d’estampes et de photographies
+ de 250.000 manuscrits
+ de 900.000 documents sonores, 50.000 documents 

multimédia
le dépôt légal de l’Internet français (milliards de fichiers)
et aussi des partitions de musique, des médailles et objets 

antiques, des cartes, plans et globes géographique, 
des objets de théâtre…

1M de lecteurs par an

300 000 visiteurs des expositions

Budget : 250 M€

Personnel :  2 600 agents (2400 ETP) 

Quelques chiffres
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• Missions: 
– dépôt légal et autres acquisitions 
– conservation, communication des documents 
– services et produits bibliographiques 
– expositions
– renseignements au public

• Tête de réseau national pour 
– l’échange de données bibliothéconomiques 
– le traitement, la description et la conservation des données numériques 

(archivage du web, Gallica, Europeana, dépôt légal numérique…)

• Rôle international

Des missions multiples
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7 sites



Les programmes de gestion de 
l’information numérique de la BnF

Catherine Dhérent

Adjointe du directeur des Services et des réseaux



23 novembre 2011, CR2PA 8

-Information bibliographique et numérique
-Conservation
-Coopération
-Dépôt légal
-Reproduction
-Systèmes d’information

L’organisation de la BnF



La feuille de route de la BnF :
son contrat de performance

• Signé avec le ministère de la Culture et de la communication en 
décembre 2009 pour 3 ans

• Est un instrument de dialogue et de transparence avec l’État
• Contient six objectifs

– Objectif 1 : être une bibliothèque numérique de référence
– Objectif 2 : enrichir, signaler et préserver les collections nationales
– Objectif 3 :conduire la rénovation du site Richelieu et rationaliser le 

patrimoine immobilier
– Objectif 4 : accroître, diversifier et satisfaire nos publics
– Objectif 5 : développer notre présence sur la scène nationale, 

européenne et mondiale
– Objectif 6 : se préparer aux mutations de son environnement en 

garantissant les conditions de développement
• Pilotage et évaluation pluriannuelle dans le cadre des projets de 

service des départements
• Suivi annuel entre la BnF, le MCC et le ministère en charge du 

budget
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Soutenu par son schéma 
numérique

• Car la plupart des enjeux et missions est liée de nos jours 
au numérique

• Le schéma est coordonné par la direction des Services et 
des réseaux mais toutes les directions sont impliquées

• Huit entrées principales correspondent aux missions
– Collecter
– Conserver (SPAR)
– Signaler, cataloguer, indexer
– Communiquer, diffuser
– Valoriser 
– Coopérer : la BnF ouverte sur le monde
– Les outils communs : doter la BnF d’une infrastructure technique 

d’avenir
– Organiser, piloter

• 150 points développés sur des fiches de deux pages
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Les objectifs
du contrat de performance

• Chaque objectif sera présenté avec ses actions
• Les chantiers qui concernent le numérique 

seront présentés plus en détail. Ils sont signalés 
en rose et repris sur une diapositive dont le titre 
est en rose également.

A noter que le contrat est accompagné d’indicateurs cibles et réalisés 
qui permettent de vérifier si les objectifs sont atteints ou pas et 
d’apporter des mesures correctives pour les atteindre.
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Objectif 1 : être une bibliothèque 
numérique de référence

• Poursuivre et développer la numérisation des imprimés 
(livres, revues, presse)
– Les marchés de numérisation « de masse »
– Adopt a book

• Développer une offre originale et de qualité des 
documents spécialisés et audiovisuels
– Les marchés de numérisation des documents précieux
– Adopt a voice

• Développer l’accès à une offre de qualité d’ouvrages 
sous droits en partenariat avec les éditeurs

• Concevoir et développer une Bibliothèque numérique de 
France dans le cadre de la coopération numérique
– Gallica
– Numérisation en collaboration avec des partenaires
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Les marchés de numérisation

• 20 marchés de 2004 à 2011
• Pour tous les types de documents : monographies, 

presse, documents spécialisés, transparents, 
audiovisuels

• Imprimés systématiquement convertis en mode texte  
grâce à l’OCR dont 20% d’OCR HQ (qualité : 99,9 %)

• 55 millions de pages numérisées de 2004 à 2010 dont 
16 M en 2010 ; 3 M en 2011 (fin octobre)

• Financé en grande partie par le CNL pour les 
monographies et leur archivage
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Adoptez un livre

• Mécénat ouvert à 
tous avec déduction 
fiscale depuis mars 
2011

• Piloté par 
l’association des 
Amis de la BnF sur le 
principe d’un projet 
lancé en 2009 
« Adoptez une voix »

• Sur proposition de 
listes établies par la 
BnF dans un premier 
temps
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Gallica

• Une des premières bibliothèques numériques 
du monde : http://gallica.bnf.fr/

• En amélioration permanente depuis 2005 pour 
le confort des utilisateurs : visualiseur, lecteur 
exportable, formats (e-pub), Gallica-Images

• 1 560 616 documents le 22 novembre 2011 
dont :

– 304 978 livres
– 379 984 images
– 14 422 manuscrits
– 5 896 documents sonores, …

• 30 000 visiteurs par jour
• Une Lettre, un blog, un fil twitter, une page 

Facebook
• Partenariat

– avec des e-distributeurs (accès aux 
métadonnées et textes de 68 739 documents)

– avec d’autres bibliothèques (64 729 
documents)

• Les partenariats avec le privé
– Avec Wikimédia, 1416 livres (dont 359 sans 

OCR) depuis juillet 2010 pour transcription
– Avec Microsoft, 7 octobre 2010 pour améliorer 

la visibilité des documents numériques de 
Gallica sur le moteur de recherche Bing
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http://gallica.bnf.fr/


Gallica



Objectif 2 : enrichir, signaler et préserver les 
collections nationales

• Maintenir à un haut niveau la politique d’acquisition et l’enrichissement des 
collections

– Assurer la collecte du dépôt légal en prenant en compte les évolutions 
numériques -> extranet éditeurs

– Réaliser les collectes du dépôt légal de l’internet en en garantissant la 
soutenabilité technique et financière

• Adapter le signalement et le traitement des documents à l’environnement 
bibliographique national et international

– Poursuivre l’optimisation de la chaîne de traitement des documents -> étude 
RGPP sur le catalogage des ouvrages étrangers

– Adapter l’offre de services bibliographiques à l’environnement web -> refonte 
catalogue ; mise en œuvre de data.bnf.fr ; interopérabilité des données

• Conserver dans les meilleures conditions les collections physiques et 
numériques

– Gestion dynamique des espaces et des collections
– Rationaliser les activités de conservation, restauration, numérisation sur les 

divers sites
– Déployer SPAR
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L’extranet éditeurs

• 5 505 éditeurs inscrits (fin 
octobre 2011)

• Permet le suivi de la 
déclaration en ligne : 24 444 
déclarations

• D’abord mis en œuvre pour les 
déclarations de monographies 
puis de périodiques

• Première étape pour une 
automatisation des pré-notices 
du catalogue puis du dépôt des 
fichiers numériques

• Permet la mise en service de 
Nouveautés éditeurs, 
bibliographie express en ligne : 
http://nouveautes-
editeurs.bnf.fr/
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L’extranet éditeurs



Le dépôt légal de l’internet

• 243,75 To, 1,5 million de 
noms de domaine .fr

• Accroissement régulier
• Capacité depuis juillet 2010 à 

faire en interne les collectes 
larges, celle de 2010 :

– 12 semaines de 
moissonnage

– 832 millions d’url collectées
– Poids compressé : 23,63 To

• Accessibles depuis juin 2009 
dans toutes les salles 
Recherche : 2 645 visites (fin 
octobre 2011)

• Constitution de dossiers de 
valorisation pour aider les 
chercheurs (Élections, Écrits 
intimes, web militant)

• Ateliers avec les chercheurs
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data.bnf.fr

• Objectif : promouvoir la 
visibilité des ressources de 
la bibliothèque sur le web.

• Agrégation grâce au format 
rdf des métadonnées 
issues de différentes bases 
(tant internes qu'externes). 

• Application de publication à 
la fois sous forme de pages 
HTML sur un auteur ou un 
titre adaptées aux moteurs 
de recherche, et sous 
forme de données 
structurées exposées sur le 
web sémantique.

• 7 000 auteurs traités
• 35 700 visites, 96 000 

pages vues (fin octobre 
2011)
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SPAR

• Système de préservation et 
d’archivage réparti (SPAR)

• Construit sur le modèle 
OAIS (ISO 14721)

• Première entrée 
automatique de paquets 
d’information en juillet 2010

• Nécessite des partenariats 
en France et à l’étranger

– Consortium IIPC
• Pour toutes les filières BnF 

(numérisation, DL 
numérique, audiovisuel, 
documents administratifs…)

• Démarrage du tiers-
archivage en 2011

• 910 To archivés (novembre 
2011)
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Objectif 4 : accroître, diversifier et satisfaire 
nos publics

• Conduire le projet de réforme de la bibliothèque d’étude du Haut-de-
Jardin

• Réaménager les accès et les services sur place du site François-Mitterrand
• Moderniser, adapter et élargir l’accès à l’offre et aux services à distance

– Moderniser le site internet pour mieux diffuser l’offre et développer son audience
• Nouvel interface en 2010

– Développer l’accès à distance aux ressources électroniques payantes et à 
l’information

• Accès à distance aux lecteurs habilités à des bases de données, monographies et 
périodiques en ligne (depuis 2009)

– Développer l’éditorialisation des contenus de Gallica et les services associés
– Mettre en œuvre la plate-forme d’échange et de stockage des fichiers 

numériques Exception handicap
• Accroître le rayonnement de la politique culturelle et éducative

– Offrir une programmation clairement structurée des différentes offres culturelles
• En 2009 : 18 expositions, 160 manifestations publiques

– Développer de nouvelles formes de médiation adaptées à des publics élargis, 
notamment aux jeunes publics

• En 2009 : 23 000 élèves et enseignants accueillis
– Développer une politique culturelle hors-les murs en France et à l’étranger

• Expo Henri Rivière au Japon en 2009
• Don de 500 000 livres à Alexandrie en 2009
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Réforme de la bibliothèque 
d’étude du Haut-de-Jardin

• Objectifs :
– Clarifier, rééquilibrer et enrichir, par des offres nouvelles 

ou adaptées, les différentes fonctions et identités de la 
bibliothèque du Haut-de-Jardin : étude, information, 
diffusion patrimoniale

– Adapter les conditions de fonctionnement des espaces et 
des services en améliorant l’aménagement et 
l’accessibilité au site

• Parmi les nombreuses mesures, ouverture du Labo 
le 3 juin 2010
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Exception Handicap

• Nouvelle mission dans loi DADVSI de 2006
• La BnF est interface entre éditeurs et 

associations qui reçoivent un agrément pour 
transformer les fichiers numériques dans des 
formats interprétables par des handicapés

• Plate-forme PLATON ouverte en juillet 2010
– 200 groupes éditoriaux sollicités
– 20 associations actives
– 2 300 demandes en mars 2011
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Objectif 5 : développer sa présence sur 
la scène nationale, européenne et 

mondiale
• Être un acteur majeur d’Europeana et de la bibliothèque numérique 

francophone
– Enrichir Europeana à partir de Gallica et des programmes de numérisation de la 

BnF
– Contribuer aux programmes de recherche et développement, en priorité dans le 

cadre d’Europeana
• OCR
• Définition d’un modèle européen d’intégration de documents sous droits, ARROW
• Accès multilingue

– Assurer un rôle moteur dans le développement du portail numérique 
francophone

• Valoriser les activités de recherche en renforçant les coopérations 
nationales et internationales

– Développer les partenariats pour la recherche et l’accueil de chercheurs
– Renforcer la valorisation et la visibilité des activités de recherche

• Poursuivre la réforme du réseau des pôles associés et la modernisation 
du CCFr

– Améliorer le niveau de signalement du patrimoine des bibliothèques dans le 
CCFr

– Élaborer un schéma d’évolution à 5 ans du CCFr
– Soutenir la valorisation régionale du patrimoine écrit dans le cadre du Plan 

d’action pour le patrimoine écrit
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ARROW

• Accessible Registries of Rights Information and Orphan 
Works

• Projet européen
• Objectifs :

– Réaliser un système d’information pour clarifier le statut des 
oeuvres textuelles pour leur numérisation et intégration dans 
Europeana et pour automatiser tout ou partie des recherches 
diligentes

– Réaliser un registre des œuvres orphelines
• 16 partenaires de 13 pays (bibliothèques, éditeurs, 

sociétés de gestion collective de droits)
• Devrait faciliter la numérisation des œuvres orphelines 

pour Gallica et Europeana
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Portail francophone numérique

• Création d’un réseau (RFN) proposé début 2006 par la 
BnF à 5 bibliothèques nationales francophones (Canada, 
Québec, Belgique, Suisse, Luxembourg) + Alexandrie + 
Côte d’Ivoire, Mali, Sénégal, Maroc, Cambodge, 
Vietnam…

• Numérisation en priorité de la presse francophone
• Portail depuis octobre 2008 développé par Bibliothèques 

et Archives du Québec :http://www.rfnum.org/
• Forum d’échanges pour éviter redondances d’initiatives 

en matière de numérisation considérée comme un 
moyen de préservation à long terme et de diffusion d’un 
patrimoine précieux
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Recherche

• Thématiques
– Bibliographie, Histoire du livre, Supports, usages et circulation de l’écrit
– Iconographie, Patrimoine de la musique et du spectacle, Numismatique
– Conservation (COV, papier, numérique…)
– Supports numériques et nouvelles technologies (OCR, multilinguisme…)

• Chercheurs accueillis
• Plusieurs filières

– Plan triennal de la recherche 2010-2012 : 17 programmes dans les domaines 
Histoire et analyse des collections de la BnF et Sciences du livre et des 
bibliothèques

– Appel annuel à chercheurs
– Partenaire de programmes financés par l’ANR
– Partenaire de projets soutenus par la Commission européenne

• Liés à Europeana (dont TEL+, IMPACT, ARROW…)
• De valorisation des collections (Europeana Regia, BHL-Europe)
• De préservation des collections (KEEP, Papertreat, COST EnviArt)

– Bourses de recherche (Pasteur Vallery-Radot, Roederer, L’Oréal, Prix de la BnF)
– « Profession culture » : pensionnaires étrangers
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Politique vis-à-vis des 
pôles associés

• 154 bibliothèques françaises associées
• Différents types 

– Bibliothèques de dépôt légal éditeur
– Bibliothèques de dépôt légal imprimeur

• Participent à la sélection des sites web à archiver
– Pôles régionaux

• Changement d’orientation dans les nouvelles conventions : d’une aide aux 
acquisitions à une aide à la numérisation

– Pour compléter les collections par la numérisation
– Pour compléter les bibliothèques numériques externes grâce au protocole OAI-

PMH
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Modernisation du CCFr

• Nouveau Catalogue 
collectif de France 
depuis juin 2010 : 
http://
ccfr.bnf.fr/portailccfr/servl
et/LoginServlet

• Permet de localiser 
20 millions de 
documents

• Outre les catalogues, 
contient aussi 
– Répertoire de 4800 

bibliothèques et 1900 
fonds

– Module de prêt inter-
bibliothèques
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Objectif 6 : se préparer aux mutations de son 
environnement en garantissant les conditions 

de développement

• Développer les ressources propres
– Recours au mécénat
– Accent sur les activités ayant un potentiel de développement économique : 

réforme de la Reproduction commerciale, tiers-archivage
• Améliorer l’efficacité de la dépense publique en maîtrisant les coûts et la 

qualité de gestion comptable et financière
• Prévoir et accompagner l’adaptation des emplois et des compétences aux 

évolutions des activités et améliorer l’attractivité de la BnF
– Adapter la structure des emplois et des fonctions à l’évolution des missions et 

des métiers de la BnF
• Ex. : Révision du référentiel des emplois et compétences

– Promouvoir l’acquisition et la diffusion de compétences nouvelles par la 
formation et la mobilité

• Ex. : création de l’observatoire des métiers liés au numérique (ORH-ION)
• Réduire l’empreinte écologique de la BnF en mettant en œuvre un plan de 

développement durable
– Audits énergétiques
– Réduction des consommation d’énergie
– 18% des imprimantes supprimés
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Réforme de la Reproduction 
commerciale

• Menée de 2009 à 2011
• Points importants :

– Affirmation du caractère commercial du département de la 
Reproduction, totalement orienté vers la satisfaction du client et 
l’augmentation des ressources propres malgré une masse salariale 
contrainte

– Création d’une fonction marketing
– Création d’une Boutique en ligne
– Amélioration des flux internes transverses de traitement des demandes 

des clients
– Suivi de la qualité et traitement des dysfonctionnements
– Partenariats avec la RMN et des entreprises privées pour la 

commercialisation d’images et de produits dérivés
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ORH-ION

• Organisations et Ressources Humaines sous l'Impact du numérique
• Création d’un observatoire (groupe d’une vingtaine d’agents) pour

– examiner l’impact du numérique sur les métiers et l’organisation du travail
– offrir aux acteurs du numérique de la BnF un espace d’échange, de rencontre, de 

réflexion
• Plan d’action

– Analyser la manière dont la stratégie numérique de l’établissement est 
perçue au niveau opérationnel

– Contribuer à l’émergence d’une définition de la notion de « collection 
numérique »

– Étudier les modalités de la transversalité dans le travail sur le 
numérique

– Analyser l’évolution des métiers et des compétences
• Travail en séminaires élargis aux acteurs du numérique à la BnF
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Gestion de la production 
documentaire à la BnF

Aurélien Conraux

Mission pour la gestion 
de la Production documentaire et des archives
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• Impulsion en faveur des « archives »? 
– Gestion professionnelle de l’information 
– Valorisation / image de l’établissement

• Réforme de l’état et efficacité de l’établissement 
– Préoccupation en terme de traçabilité de l’information 

 Adhésion de la présidence et de la DG à un projet global de 
records management électronique

En 2004
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L’information interne dans 
l’organigramme

-Mission pour la gestion de la Production 
documentaire et des archives
-Mission communication interne
-Mission handicap
-Inspecteur hygiène sécurité
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• Affirmer que le document de référence est le document électronique
• Classer les documents (contextualiser) 

– Cela ne se fait pas à posteriori mais en direct, pour permettre un travail 
collaboratif efficient

• Assurer l’intégrité et la fiabilité des documents

• Rechercher et fournir un accès contrôlé aux documents

• Évaluer et gérer le sort final des documents (dont la conservation très 
longue durée)

• Centraliser le système

Objectifs
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Bases de production

 (Lotus)

Messageries 
électroniques

Espaces 
personnels

(« D: » et « U: ») 

Espaces partagés

(serveurs Windows)

Production 
documentaire 

« bureautique »

Documents 
personnels

Documentation 
professionnelle 
« informative »

Applications 
métiers

Extractions de données 
de synthèse

Un panorama complet
de solutions pour l’utilisateur
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Une équipe de développement 
Au département des systèmes d’information (DSI) :  

Cellule bureautique communicante (CBC)

– administrateurs du système
– développeurs d’applications Notes & Web
– producteurs de formation
– accompagnement des utilisateurs

Un réseau de 
correspondants : 

120 correspondants logistique administrative (CLA)
■ assistance aux utilisateurs
■ gestionnaires des bases spécialisées
■ recueillent les nouveaux besoins

Un comité de coordination informatique (CCI) :
 Membres du DSI + correspondants informatique de direction (CID) + Mission ARC

- initie/réceptionne et valide les demandes de développement

- veille à la cohérence des projets et des applications

DPI

Une équipe de pilotage
Experts informaticiens et records managers

– Connaissance réelle des utilisateurs / des problématiques technologiques
– Intégration des besoins stratégiques de l’établissement

Les acteurs
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Le “Catalogue”
(toute la chaîne de 

gestion des 
collections)

•Acquisitions
•Catalogage
•Magasins
•Conservation
•Communication

Ressources 
humaines

(HRAccess)

Gestion 
budgétaire et 

financière
(Sirep@net)

Gestion des 
temps et activités

(GTA)

Documents techniques
•plans
•photographies

Documents 
bureautiques

“Lotus”

Reproductions et 
commercialisation

Sites Intranet et Internet

Magasins virtuels (Gallica, Europeana, données audiovisuelles, etc.)

Annuaire LDAP : métadonnées

Les données de la BnF
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• Un identifiant unique et non signifiant pour chaque document administratif électronique
• Un plan de classement fonctionnel

– Un référentiel unique pour l’ensemble de la BnF
• Rechercher et partager l’information (langage commun)
• Gérer l’information dans le temps 

– Un référentiel thématique indépendant de l’organigramme
• 3 niveaux : les fonctions, activités et actions de la BnF
• 300 rubriques pérennes

• Des typologies documentaires communes (et des modèles de documents)
– Cadrer la production documentaire 
– Évaluer et gérer cycle de vie des documents

• Un référentiel de conservation 
– Processus métiers, enjeux, risques des activités
– Exigences de conservation

• Référentiel des groupes et Référentiel des services 

• Charte de la production documentaire 
– Règles de la production documentaire
– Définition des droits et devoirs des utilisateurs et administrateurs

Un système fondé sur des 
référentiels d’institution
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Les résultats



Vue par plan de classement



Vue par dossier / projet
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Vue par titre de document



Raccourcis vers l’information
(par communauté)

• Depuis les bases de 
production

• Depuis l’intranet



– Une zone de
propriétés, 
métadonnées
(en-tête)

– Une zone de
texte riche
(corps)
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Des métadonnées aussi riches 
que les besoins



Les métadonnées, appelées « propriétés du document » se décomposent en 
6 onglets.

• Le premier onglet est le plus général, il concerne le document en lui-même, 
les quatre suivants concernent le document au sein du système (droits 
d’accès, classement, modifications par divers utilisateurs, versions). Le 
dernier concerne la visibilité de l’interface.

50

Accès, partage, sécurisation, 
historisation de l’information
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…et de leurs 
assistantes

Former et accompagner
 en continu
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Été 2011 : 
Atelier bilan

25 mars
Présentation des outils de production 
documentaire en usage à la BnF. Leur intérêt 
pour la préservation et le partage de 
l’information
Aurélien Conraux, personnel scientifique du département

Rédaction de fiches 
pratiques , développement 
de la page d’accueil de la 
« base de production »
Correspondant informatique 
département, mission « Archives »

15 février
Réunion de programmation
Directeur, Adjointe, Aurélien Conraux

Mai
Atelier de travail. 
Positionner les dossiers individuels et 
collectifs dans le plan de classement 
BnF 
Personnel scientifique du département, Aurélien Conraux

Mai-juin
Accompagnements individuels pour l’import des 
documents dans les bases de production, les 
fonctions de production, classement et 
recherche, la gestion des boîtes mails
La mission « Archives », tout agent du département demandeur 

Former et accompagner
des équipes
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Auditer les pratiques 
de production documentaire

… et l’usage des outils informatiques



23 novembre 2011, CR2PA 54

• Adhésion de la grande majorité du personnel

• Intégration des équipes RM au cœur des projets 
stratégiques de la BnF

• Réappropriation progressive par les encadrants de 
la Bibliothèque

• Convergence de la démarche RM avec les grandes 
orientations stratégiques de l’établissement

– RGPP, démarche qualité et gestion des risques, schéma numérique, 
développement durable

Bilan 2004-2011
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Les perspectives 2012

• Intégrer davantage l’outil dans les 
processus de travail

• Mieux former et informer les utilisateurs

• Auditer et contrôler pour accompagner



Ressources BnF
pour les entreprises
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• Participation d’experts BnF à de nombreux comité de normalisation 
(pérennité et interrogation des données numériques, encodage des 
inventaires, catalogage et métadonnées) et à aux associations 
professionnelles du domaine (ISO, AFNOR, IFLA, PIN, CR2PA, etc.)

• Expertise sur les formats documentaires et audiovisuels

• Archivage du Web et des problématiques d’objets numériques en nombre et 
volume importants.

• Offre de formation BnF sur les problématiques de gestion de l’information 
pour les bibliothèques et la numérisation, contributions à des formations 
externes.

• Offre de formation BnF sur le 
records management électronique et l’archivage électronique pérenne, 
contributions à des formations externes

Expertise, formations, 
présentations

http://www.bnf.fr/fr/professionnels/formations_journees_professionnelles.html
http://www.bnf.fr/fr/professionnels/anx_formations/a.archivage_records_management_formation.html
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Une salle de lecture dédiée au droit et au monde de l’entreprise, les ressources 
papier et électronique les plus récentes : 

– Les études de marché couvrent l’ensemble des secteurs de l’industrie, du commerce, des services 
et de l’artisanat en France et dans de nombreux pays étrangers, voire au niveau mondial. Elles 
émanent :
• de grands bureaux d’étude français et internationaux (Eurostaf, Xerfi / Precepta, Euromonitor, 

Idate, MSI, Benchmark Group…) 
• d’éditeurs commerciaux et institutionnels (Chambre de commerce et d'industrie de Paris, 

Ubifrance, Agence pour la création d'entreprises…) 
• d’organismes professionnels (Institut français de la mode, IFLS – industrie commerce…) 

– L’information sur les sociétés comprend à la fois 
• des annuaires et des répertoires d’entreprises, généraux et par branche d’activité (Kompass, 

Ficom, Stratégies…) 
• l’analyse financière en ligne, grâce à de nombreuses bases de données sur les entreprises 

françaises et étrangères (DafsaLiens, portail Orbis : Diane, Amadeus, Bankscope, Zephyr…) 
• des profils d’entreprises réalisés par des cabinets d’analystes (Datamonitor, Euromonitor, 

Xerfi…) 

– La presse professionnelle permet de suivre l’actualité des secteurs d’activité et des entreprises :
• 200 titres professionnels, économiques et financiers sur support papier, complétés par les 

périodiques  électroniques 
• des bases de données pour accéder aux références ou au texte intégral d’articles sur un sujet 

précis : Delphes, Europresse, Factiva, Business Source Complete… 

– Le droit et les normes : 
• Bases de données SAGA Web des normes AFNOR et ISO
• Bases de données Dalloz, JurisClasseur, Lexbase, etc.

PRISME : Pôle de ressources 
sur le monde de l’entreprise

Accès préférentiel
CARTE PRO

http://www.bnf.fr/fr/collections_et_services/services_lecteurs/a.carte_pro.html
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Partenariats BnF - Entreprises

• Mécénat

Plaquette du mécénat à la BnF
Charte éthique

• Location d’espaces 

• Partenariats R&D, 
valorisation, 1/3 e-archivage

http://www.bnf.fr/fr/acces_dedies/mecenat_partenariat/s.mecenat_accueil.html
http://www.bnf.fr/documents/plaquette_mecenat.pdf
http://www.bnf.fr/documents/charte_ethique_mecenat.pdf
http://www.bnf.fr/fr/acces_dedies/tournage_et_location/s.location_espaces.html
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Contacts

Matthieu Angebault
Adjoint du chef de la mission
Direction générale
Bibliothèque nationale de France
Quai François Mauriac, 75706 Paris Cedex 

13
tél : 33 (0)1 53 79 59 35
matthieu.angebault@bnf.fr

Sur le web

Numérisation et archivage électronique : 
http://www.bnf.fr >Pour les professionnels > Numérisation et archivage électronique

SPAR
Le records management électronique
L’offre de formations BnF en gestion de projet Records management électronique

Aurélien Conraux
Chef de la mission pour la gestion de la 

Production documentaire et des archives
Direction générale
Bibliothèque nationale de France
Quai François Mauriac, 75706 Paris Cedex 13
tél : 33 (0)1 53 79 50 19
Mobile :  06 77 42 93 79
aurelien.conraux@bnf.fr

mailto:matthieu.angebault@bnf.fr
http://www.bnf.fr/
http://www.bnf.fr/fr/professionnels/numerisation.html
http://www.bnf.fr/fr/professionnels/conserver_spar/s.conserver_SPAR_presentation.html
http://www.bnf.fr/fr/professionnels/numerisation/a.records_management_electronique_bnf.html
http://www.bnf.fr/fr/professionnels/anx_formations/a.archivage_records_management_formation.html
mailto:aurelien.conraux@bnf.fr


A bientôt !

Pour les prochains 
rendez-vous 
de l’archivage managérial :

Le site web du CR2PA
Le blog 
Le groupe LinkedIn

http://www.cr2pa.fr/
http://cr2pa.fr/WordPress3/
http://cr2pa.fr/WordPress3/
http://cr2pa.fr/WordPress3/
http://www.linkedin.com/groups/CR2PA-3799323
http://www.linkedin.com/groups/CR2PA-3799323
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